World Wide Web, hoy paradigma de Internet, nace en los anos 90
+ siglo XX. Poco después, los medios de comunicacién dan el salto
tiberespacio. Desde mediados de siglo se buscan nuevos métodos
ampliar la memoria humanay estructurar el conocimiento, y surge
el hipertexto. De la combinacion de ambos factores, uno técnico
® permite acceder a audiencias globales y emplear todo tipo de
srmacion -el multimedia- y otro conceptual, el hipermedia, surge
# nueva forma de estructurar el discurso periodistico. De eso se
ipa este libro: como se crea nuevos documentos, textos y discursos
el ciberperiodismo. Diversos autores de practicamente todas las
versidades espafiolas donde se ensefa e investiga el ciberperio-
fmo, por tanto los académicos hoy por hoy mas expertos en la mate-
. explican en este libro todas las cuestiones relacionadas con la
accion para los nuevos medios, desde los fundamentos del hiper-
to y el hipermedia, la nueva teoria de los géneros, hasta aspectos

lenguaje, estilo, retérica y arquitectura de la informacion, para
slizar con una taxonomia de los géneros ciberperiodisticos. Se trata
un manual que pretende ser (til al estudiante y al profesional de la
yrmacidn que desempenan sus labores en los medios digitales, de
nera que disponga de una herramienta util pero también de una
on més exploratoria que preceptiva, mas practica que especulati-
un libro pionero que por primera vez ofrece al lector una panora-
'a completa del estado de la cuestion de esta nueva disciplina.
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CariTULO 3

HIPERDOCUMENTOS:
COMPOSICION, ESTRUCTURA Y EVALUACION

Liufs CODINA
Universitat Pompeu Fabra de Barcelona

1. Definiciones

Cuando se trata de hablar (o de escribir, en este caso) de hipertex-
tos, nunca resulta ocioso recordar que la H de HTML, el lenguaje con
el que est4 tejida la Web, es la H de Hipertexto. La razén es que, desde
su invencion, el objetivo final de la Web fue el de proporcionar un es-
pacio en el que todos sus elementos pudieran ser facilmente interco-
nectables:

La Web fue disefiada para ser un espacio universal de informacién, de
forma que cuando se establezca un enlace hipertextual, deberia poder esta-
blecer este enlace a absolutamente cualquier pieza de informacién disponi-
ble utilizando redes. Esta universalidad es esencial para la Web: pierde todo
su poder si hay clases de cosas a las que no se puede enlazar (Berners-Lee,
1997, apud Fensel et al., 2002: xiii).

A medida que nuestra cultura se vuelve més y mas digital, y a medi-
da que nos resulta cada vez més familiar avanzar en una estructura de in-
formacién y acceder al conocimiento mediante navegacién, la teoria so-
bre la cual se sustenta toda esta maravillosa operacién cognitiva, la teoria
hipertextual, se torna transparente.

Pero, que sea transparente para el ciudadano que busca informacién
u ocio en Internet no implica que deba ser transparente para el profesio-
nal o el estudioso, que no se limita a consumir informacién digital, sino
que, al contrario, tiene la obligacién profesional de analizarla, criticarla y,
en ocasiones, generarla como parte de su oferta de servicios.
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1.1. DOCUMENTOS DIGITALES

digj&nydg:;riﬁzr‘;to digital es un 40cumento servido a través de un medio
e i 0 a ser leido o visto en su formato final a través del dis-
P o de wsughzacmn de un ordenador convencional o de i
mento informaético ad hoc. un
o (Es;afg:rfll;l:.cmrllt ex(;:luye a docpmgr}tos en formato digital, pero desti-
T e pa l?b e una publlcac101:1 cuyo formato final no sera digi-
los' g sei(l?g (libre impreso, por ejemplo). Tales documentos, como
St © en su momento para preparar el libro que tiene aho-
e S}iis manos son, en rigor, documentos en formato digital,
pere no los o ?51 e1;laremos en este contexto documentos digitales. El mo-
. tq rata de documentos en los cuales su formato digital es so-
ente un estadio en su proceso de creacién, puesto que no estan desti
nados a ser el soporte final de lectura. , 4

oy capitulol.doc - Microsoft Word
Srdm Edddn  Ver [Insertar Formato Herramientas Tabla Veptana 2 ;
£ = Y |
FHEE«BUA SEEREI Y =@o-¢/@B-LE

Times New - EE’
Roman - 2 - Exoifmae- N X § b < % ' QAS 4= =5 = 8@

= =

A su vez, _deﬁniremqs un documento digital como un documento servido a través de un
medio. digital y destinado a ser leido o visto a través del dispositivo de visualizacién
(monitor) de un ordenador convencional o de un instrumento informético ad hoc.

Con. esta definicion, pretendemos exchir a documentos en igi
;d::;ngdos a fognar parte de una publicacién cuyo formato ﬁnﬂfz?asgé dlgﬁalm I:i:g
% mﬁc;n (tl‘i)bm mpreso, por ejemplo). Tales documentos, como los que han servido en
S foomenls ;;a:a preparar el.li!)ro que tiene ahora el lector en sus manos son, en rigor,
st g Jormato dxgxtal, pero no los consideraremos en este contexto
oc e:s osso l;it:;f: I;Ezl[ m$vd<i>0 €s que se trata de documentos en los cuales su formato
destinados a ser el soporte%na]deleegu::, ot e D

Fic. 3. igi
4 aG mznlté y 1[1]’::1 documento en formato digital, como este documento Word no es necesa-
ocumento digital en el sentido en el que usamos aquf este dltimo término

mosl;gu%eré;ll;ioqlcllocuir’xento d{)gidtal, al menos en el sentido que defende-
: e esta concebido para que, en su forma fi
: ) i i : ; nal, pueda ser
;rll;’scoeo leido eln el monitor de dispositivo informatico y utilizancliao al me-
R ;1 parte, las pro.l:,nedades mas caracteristicas del mundo digital, a sa-
ma,cro ’:Z:}cerom{?egaczon (navegacién en el interior del hiperdocumento), la
gacion (la navegacién entre distintos d iferc

. 2y ocument -

tes formas de interactividad, etcétera. ks
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En los tltimos afios, afortunadamente, disponemos de numerosos

ejemplos de tales documentos digitales genuinos. Aunque atn hay (y
siempre habra, por lo visto) un porcentaje relativamente grande de docu-
mentos en formato digital publicados en Internet que no tienen conexio-

nes internas ni externas, lo cierto es que el porcentaje mayor, segin los
analistas en torno al 60 %, corresponde a documentos digitales que tienen
algan enlace hacia otros documentos y que, a su vez, reciben algtn enla-
ce desde otros documentos digitales.

R ot
% Movie School Enevelupedia

Fic. 3.2. Un genuino documento digital concebido para ser letdo, visto y recorrido a
través de un dispositivo informdtico. Se trata de un manual de cinematografia que pue-
de leerse en linea o en un cederron [http:/iwww.cyberschoolfilm.com].

1.2. HIPERDOCUMENTOS

El término hiperdocumento proviene de la contraccion de «documen-
to hipertextual», y proponemos definirlo, en una primera aproximacion,
como sigue: un hiperdocumento es un documento digital cuyos compo-
nentes estan organizados en forma hipertextual. Por tanto, un hiperdocu-
mento posee a la vez los atributos de ser digital y de ser hipertextual.

Un hipertexto implica, por su parte, un conjunto de informaciones or-
ganizadas de manera que permiten recorridos no secuenciales (ver capi-
tulo 2). Ahora bien (y esta obra es una buena muestra de ello), los hiper-
textos pueden ser tratados desde perspectivas muy diversas. Permitanme
un simil extraido de la comunicacién audiovisual: el cine es a la vez un
arte y una industria; posee dimensiones sociales, econémicas, artisticas,
cientificas, etc. Pues bien, con la hipertextualidad sucede algo semejante:
es a la vez una forma de organizacién de la informacién y una forma de
narracién. Como narrativa, el hipertexto presenta implicaciones con el
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mundo del periodismo, la literatura y el arte. Como forma de organiza-

cién tiene implicaciones ¢ DN AT 2
on el mundo de la documentacié6 i CLASSICAL
) . i6n s 2 . e
temas de informacién. y de los sis Genes come in pairs. BEGINNING
1 Shikdren resamble thelt
oaranty:
4 2 w
Ganes don't blend.
Rather than fooking at the pea plant as a whole, Mendel i . [
T QAR A = v — focused on seven Individual traits that he could readlly 5 domioait, |
C O CRULIODNA-PEneQ 4 080 distinguish. He found that each tralt has two altemate A foliovs culea,
e v ey . forms. For example, seed color can be green or yellow. By 7 AlLcala mtge rom ore:
8 analyzing the results of various crosses, Mendel concluded A i
that each alternative form of a trait is specified by MM
alternative forms of a gene. o spmatzd
detarmios gender,
To follow the Inheritance of genes from parent to child, 10 Chromasemsd fam
Mendel first needed to be sure which genes each parent 11 ggoes gatshufled
L 1 sachangs pisces:
a novel for } carrled. Slnce pea plants are naturally self-fertilizing, "pure-bred" stralns were readlly avallable.  ; r.ciuson peains vt
thi?' Is';ternet about London Underground n Each straln contained only one form of the gene that determined a trait. Pure-bred plants with tha nhariance of gene
ven cars and a crash | yellow seeds only produced offspring with yellow seeds. Pure-bred plants with green seeds 13 Mandslaniava ocie I
| only produced offspring with green seeds. From the resutts of further experiments, Mendel 14 Handelan asndtict
A | d that pure-bred plants must have two copies of the same gene for each tralt. humen haatth and
FiG. 3.3. «Portada» de la novela de formato hipertextual 253 de Geoff Ryman. ' o opies 8
3
5 5P
i # Copyright Dolan DNA Lesring Canter, Cold Bpdng Harbor Latioeatory 3

cién-P :ir :la}lﬁmotlvo, hab%ar de; hiperdocumentos implica realizar una elec-
: signitica poner el énfasis en los aspectos de estructuracién y organi- Fic. 3.4. Un genuino hiperdocumento, esto es, un documento digital donde el hiper-

zacioén de la informacién, y obvi : ili ; izaci i 1 ;
N ’ viar otros aspectos texto estd utilizado con funciones de organizacién y de representacion de la informacién.
tipo narrativo. P , particularmente los de Se trata de un hiperdocumento divulgativo sobre el ADN: DNA From the Beginning
Por e : 7 [http://www.dnaftb.org/dnaﬁb/]/concept/index.html]. Obsérvense las dos barras de nave-
ste motivo, en este capitulo nos centraremos en los hipertextos gacién: la barra de la izquierda proporciona, a la vez, un medio de exploracién y de re-

desde el punto de vista de su composicién y estructura, sin descuidar, fi- presentacién del contenido del hiperdocumento.
1

nalmente, aspectos de determinacié i
L n de su calidad. Ahora ya podem
proponer nuestra definicién final de hiperdocumento: et T

o= Un hg)erdocumento es un documento digital complejo, formado por un
njunto de elementos no necesariamente homogéneos, dotado de una de-

ELPAIS.03 > ¢l mohive » Hameroleaa > ELPAIS a2 » Oullurs

Itfef;f:lrl'llgci; g:sr:ggiilcién interna Y que se puede leer o visualizar de una ma- I @] emomeranee | omanon 1 teeeis | mm 2 Fr—
ente secuencial. San FESTIVAL OF CAIGES, L <1 - penbipo Cruz ouce

Por t | : Francia y EE UU zanjan sus_diferenciasyse YUY %ﬁyg
ek Iiralltt(l)‘,, al;ndl;l%eeljc?;ll:;n;n;(l) I)I’l:lsl;'lnl'cl)lrc))eb]:'tetxto son solamente dos for- : :?:ﬁflnggziﬁfezoi?:;iII\ln‘ibancésFa:ﬂanlat\;ﬁpe' ' :.,;‘:;:;;5”3?‘
digital organizado de forma que sea n lee 2.:3, Saber, up documento ! e s
DAl a5 i que avegable y que se pueda leer de for- . Abri6 Las pantallas de La Cofsette un remake ‘ i

o necesarilamente secuencial (Codina, 2000); pero cuando utilizamos B e Fonfun La Tulie, clebre flme de capa ¥ S
el término hiperdocumento estamos refiriéndonos de forma expresa a los ey x5 k [_/ esTen_
aspectos de organizacién y de representacién de la informacién que per- e ihows doun pesrere bitia s Re!. aeinusmon
miten los documentos digitales tratados de manera hipertextual. d | fgﬁﬁig&:%%}?ﬁ%gﬁ Joedr

estadounidenses, copan casi lamitad dela . .

o > endlope Cruz y Vinaan| Péses,
programacion (25 titnlos) del gran escaparate. - o

Frandia dirime asf, barriendo con é haciz c.:n: ‘T:E‘:;rm ) 3 ¢
dentro, sus peleas con el amigo americano. Yampllar | Pl

Fic. 3.5. Un segundo ejemplo de hiperdocumento. En este caso es una noticia publi-
cada por El Pais Digital [http:/iwww.elpais.es]. Pueden observarse diversos elementos de
navegacién y enlaces en las solapas de la parte superior, en las noticias relacionadas a
la derecha, ast como una barra de herramientas a la izquierda.
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2. Composicién de un hiperdocumento

En cualquier caso, aplicando elementos de la teoria hipertextual, po-
demos decir que un hiperdocumento, es decir, un documento digital na-

vegable, segtin la definicién que hemos presentado antes, se compone de
los elementos que presenta el cuadro 3.1.

CuaDRO 3.1.  Composicién de un hiperdocumento

— Secciones
— Enlaces
— Anclajes

Lo cierto es que los tres componentes sefialados anteriormente no ex-
plican del todo las caracteristicas de los hiperdocumentos. La razén es
que la unién de estos tres elementos (secciones, enlaces, anclajes) en un
sistema produce una caracteristica emergente: la navegacién. Decimos
que es una caracteristica emergente porque no puede reducirse a ningu-
no de sus componentes, sino que emerge como consecuencia de la unién
e interaccién de los mismos en un sistema coherente: el hiperdocumento.

La navegacién, como es sabido, constituye uno de los aspectos més
caracteristicos de los sitios web individuales y de la Web en su conjunto.
Podemos definir la navegacién (denominada también exploracién en al-
gunos contextos) como una forma de acceso a la informacién que consis-
te en desplazamientos sucesivos, bien entre secciones de un mismo hi-
perdocumento (por ejemplo, en un mismo sitio web) o bien entre hiper-
documentos o sitios web distintos.

En las secciones siguientes examinaremos los componentes de los hi-
perdocumentos y mas adelante volveremos sobre la navegacién.

2.1. SECCIONES

Las secciones son las partes que componen un documento digital. La
tradicién hipertextual suele denominar nodos a estas partes componentes.
Otros autores, en particular aquellos que estudian los hipertextos desde el
punto de vista de la narrativa, utilizan el término lexias.

Las secciones (o nodos o lexias), por tanto, son las unidades bésicas del
hiperdocumento, los elementos que se unen para formar una red de cosas
interrelacionadas entre ellas. Las secciones, segiin el tipo de hiperdocu-
mento, pueden corresponder a partes componentes de un documento, tales
como capitulos o parrafos, o pueden ser documentos completos.

Para establecer un simil, no muy adecuado como veremos después,
pero que nos puede ayudar por el momento, si un libro analégico es un
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conjunto de cosas unidas entre si a las que 11amamo§ capitulos, un hiper-
documento es un conjunto de cosas unidas entre si a las que llamamos
secciones. . .

La forma y las dimensiones de las secciones son d1screc10pales, de-
penden exclusivamente de las caracteristicas propias de cada hlpc.erdocu-
mento o de la forma en que el autor del hiperdocumento ha considerado
conveniente estructurarlo. :

En algunos hiperdocumentos, los nodos pueden corres.pon.der a ideas
o conceptos, de manera que, por ejemplo, en un diccionario hipertextual,
cada entrada del diccionario puede ser un nodo. En algunos casos,}cada
parrafo es un nodo, mientras que, en otros, el equivalent.e a capltu.los
completos de un libro impreso acttian como nodos, lo cual 1ntroducc? im-
plicitamente la nacién de granularidad del hiperdocumento en relacién a
sus secciones o nodos.

En este sentido, pueden existir hiperdocumentos con un grano muy
grueso, en los cuales los nodos se correspondan con documentos comple-
tos. Es el caso de la WWW, que configura un universo hipertextual de gra-
no muy grueso, donde los nodos son sedes web completas. En e.l otro ex-
tremo, un ejemplo de hiperdocumento de grano fino serfa un hiperdocu-
mento en el cual los nodos correspondieran a parrafos. :

Qué cosa sea una seccién tiene diversas implicaciones. En primer lu-
gar, si las secciones son de grano muy fino, por ejemplo, si se identifican
con parrafos unitarios, su lectura puede resultar ﬁust.r?nte para F:l lector,
puesto que un grano tan fino puede destruir la cohes.lon seméntica entre
los nodos: ninguna idea compleja pueden explicarse sin utilizar varios pa-
rrafos. Si los nodos se identifican con parrafos, esto supone que el desa-
rrollo de una misma idea se distribuira entre varios parrafos a los cuales
tal vez el lector no acceda de manera secuencial; por tanto, si un texto se
trocea en partes muy pequefias, su comprensioén global puede quedar seria-
mente afectada.

En cambio, si las secciones son muy grandes, puede desaprovecharse
algunas de las ventajas mas genuinas de los hiperdocumentos, a sa.‘tzer, el
establecimiento de relaciones entre sus secciones y la representacién de
sus contenidos mediante las opciones de navegacién.

En segundo lugar, las secciones son la unidad de accién de los hiper-
documentos. Si el usuario recupera, copia, borra, imprime, etc., una sec-
cién, estara recuperando, copiando, borrando o imprimiendo una cosa
muy distinta en cada caso: o bien parrafos o bien capitulgs, o bien do.cfu-
mentos completos, etc. Finalmente, para acabar de complicar la cuestién,
nada impide que un mismo hiperdocumento pueda contener secciones de
distinto grano, ya que, por definicién, qué es o qué no es una seccion es,
como hemos sefialado, una decisién discrecional del autor del hiperdocu-
mento. ot i e

Aunque hay una fuerte tentacién para identificar secciones con pégi-
nas, como revela la terminologia habitual en Internet («péaginas web») y
nosotros mismos hemos realizado un simil entre secciones y paginas, en
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rigor, la comparacién resulta inadecuada por varios motivos. En primer
lugar, las paginas de un mismo libro son todas del mismo tamafio fisico,
en cambio en un mismo hiperdocumento, los nodos pueden ser de muy
distinto tamafio comparados entre ellos. Ademas, un nodo puede conte-
ner la cantidad de informacién equivalente a mas de una pagina impresa,
con el agravante de que no se puede indicar nunca a cudntas paginas
equivale de forma absoluta, ya que dependera del cuerpo de letra con que
se imprima, del tamarfio de papel elegido, etc.

Pero, sobre todo, lo que harfa mas inadecuada la comparacién entre
pégina y nodo si pretendiéramos llevarla muy lejos es lo siguiente: mien-
tras que una pagina es un objeto fisico; un nodo es un objeto légico. Esto
ultimo, por cierto, no impide que el criterio de estructuracién de un hi-
perdocumento en nodos pueda responder a motivaciones fisicas, por
ejemplo, el autor de un hiperdocumento puede decidir que toda la infor-
macién que cabe en una pantalla es un nodo. Pero, también puede deci-
dir que responda a motivaciones conceptuales, por ejemplo: cada concep-
to o idea es un nodo, etc.

Naturalmente, segiin el caso concreto de hiperdocumento, el nodo
también puede corresponder a cualquier otra unidad propia del mundo de
los libros clasicos: parrafos, secciones o capitulos. Por tltimo, un nodo
puede corresponder, por lo menos en algunos contextos, a documentos
completos. Por ejemplo: una biblioteca de libros digitales puede conce-
birse como un hiperdocumento donde los nodos son los distintos libros
de la biblioteca. Como se ve, la granularidad de los nodos puede ir, por lo
menos, desde el nivel del parrafo hasta el nivel del documento completo.

Pese a su diversidad, puede establecerse una tipologia sencilla de no-
dos sobre la base de dos grandes modelos: el modelo estructurado y el
modelo irrestricto. En el primero, cada seccién tiene una estructura repe-
titiva, la misma para cada seccién, aunque con un contenido diferente en
cada caso. El ejemplo mas conocido serfa una enciclopedia. Cada articu-
lo es un nodo, y cada articulo puede tener la misma estructura: un cam-
po para el titulo del articulo, otro por el texto y uno més para la ilustra-
cién, por ejemplo.

En el segundo modelo no hay ninguna estructura que se repita nece-
sariamente: cada seccién podria ser radicalmente distinta de la anterior.
Ambos modelos incluyen la posibilidad de contar con elementos multi-
media. Naturalmente, nada impide la existencia de modelos mixtos

2.2. ENLACES

Los enlaces son las uniones entre nodos o secciones. Para que un hi-
perdocumento merezca este nombre no solamente debe tener secciones,
sino que éstas deben estar conectadas entre si de alguna forma; una for-
ma que permita estilos secuenciales y no secuenciales de lectura.

__Lﬂ—
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LAVANGUARDIA .¢s

Portads de La Vanguardia
Ediciones anteriores.

Fic. 3.6. Este menti de navegacién de La Vanguardia [http://www.lavanguardia.es]
proporciona el acceso directo (enlaces) a las diversas secciones y muestra a la vez las

secciones principales (nodos) del diario.

Los enlaces sirven para interconectar las secciones,y son, o deberian ser,
bidireccionales, en un doble sentido: 1) siempre (%el')e.na poder: recorrerse el
enlace en ambos sentidos, no solamente desde el inicio al destino, sino tam-
bién al revés; 2) no solamente deberfamos saber qué enlaces paJ.'t,en de una
seccién, sino también qué enlaces tienen como destino una seccién.

Para ilustrar aqui el concepto de enlace, supondremos un hlp.er.'docu-
mento que contiene un conjunto de nodos que pueden ser identificados

con las letras del alfabeto:
{A B, C, ..., ZJ.

En esta convencién, que dos secciones estén identiﬁcad:fls. con dos letras
contiguas en el alfabeto, digamos, la' letraAyla lfetra B, si'g’xuﬁca que lacs1 sec-
ciones se presentan de modo contiguo en la w_suahga}cmn del hiperdocu-
mento. Por la misma razén, que dos nodos estén identificados con dos l'etms
no contiguas, por ejemplo A, y M, significa que los nodos no son contiguos
en el sentido anterior. Entonces, en los hiperdocume'ntos no solamepte hay
enlaces entre nodos del tipo A > B, sino también del tipo A > M, por ejemplo.

Definiremos también el concepto de nodo activo, como el qqdo que es
visible en un momento dado en el dispositivo de visualizaci6n, tipica-
mente un monitor de ordenador, y sobre el cual tienen efecto las instruc-
ciones o las acciones del usuario. En cada momento hay, por lo menos,
un nodo activo; y aunque la interfaz gréfica del sistema pueda mostrar va-
rios nodos a la vez, solamente uno de ellos sue.le ser el .nodo activo.

A partir de ahora, podemos examinar los distintos tipos de enlaces se-
giin diversos parametros o criterios. Para ello comenzaremos por el r{:as
importante y significativo en el mundo de los hiperdocumentos, a saber,
el criterio del tipo de recorrido a que dan lugar los enlaces: recomdqs se-
cuenciales o recorridos no secuenciales y, por tanto, eplaces secuenciales
versus enlaces no secuenciales. Ahora bie;n, este criterio no agota la gran

riqueza de posibilidades de los enlaf:es hlpe.rtextl.lal.es, por lo tanto, ({10?0-
tros proponemos observar hasta seis criterios distintos, cada uno de los

cuales proporciona diversos tipos de enlaces.
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En concreto, proponemos los siguientes criterios de analisis de los ti-

pos de enlaces:

CUADRO 3.2.

Criterios para una tipologia de enlaces hipertextuales
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Stntesis de criterios y de clases de enlaces hipertextuales a los que dan lugar (cont.)

Criterios para el andlisis y/o establecimiento de enlaces

1. Recorrido

Tipo de recorrido que proporcionan los enlaces.

2. Légico

Principio 16gico al que obedecen los enlaces.

3. Grado

Niamero de nodos que participan en los enlaces.

4. Exploracién

Modo de exploracién al que dan lugar.

5. Autorfa

Quién establece el enlace.

6. Conmutacién

Modo de conmutacién entre nodos al que dan lugar.

Los criterios anteriores no son autoe: igui
: xcluyentes. La tabla siguiente pre-
senta una descripcién de clases de enlaces segtin los criterios anteriores:

Stntesis de criterios y de clases de enlaces hipertextuales a los que dan lugar

Criterios

Clases de enlaces y funciones que desemperian

Recorrido

¢Qué tipo de recorrido
proporcionan los enla-
ces?

Légico

Qué hay tras cada enla-
ce: ¢una légica de crea-
cién de cohesién o una
l6gica de creacién de
sentido?

1. Enlaces secuenciales

Func1_6p: Mantener la cohesién y la estructura argumentativa,
expositiva, etc., del hiperdocumento; facilitar una exploracién
secuencial del contenido del hiperdocumento.

2. Enlaces no secuenciales
Funci6n: Facilitar accesos en funcién a diversos criterios, y po-

der acceder asf a una secci6n sin tener que pasar por todas las
que la preceden.

3. Enlaces estructurales
Los enlaces-que siguen una l6gica sistematica de creacién de co-
hesi6n persiguen materializar la estructura del hiperdocumento

tal como la concibe el autor y generar asf una «ruta de autor» o
una «ruta experta».

4. Enlaces semdnticos

L_os enlaces que siguen una légica seméntica persiguen la crea-
cién fle sentido o de significado mediante el establecimiento de
relaciones basadas en criterios discrecionales de semejanza o
dg relacién. Estos criterios pueden ser tan justificados o tan ar-
bmtanos como desee el autor, y persiguen facilitar la asociacién
dp ideas con diversos fines, informativos, ilustrativos, demostra-
tivos o heuristicos, entre otros. .

_———*ﬂ_

Criterios

Clases de enlaces y funciones que desemperian

Grado
¢Cual es el nimero de
nodos que participan
en cada extremo del
enlace?

Exploracién
¢A qué modo de ex-
ploracién dan lugar?

Autorta
¢Quién establece los
enlaces?

Conmutacién

¢De qué forma conmu-
tan los nodos de ini-
cios y destino entre si?

5. Enlaces 1:1
Para acceder de un nodo a otro nodo. Es el enlace tipico de la

web.

6. Enlaces I'N
Para acceder de un nodo a dos o mis nodos. Por ejemplo, para ac-
ceder a partir de un nodo de inicio a los N nodos relacionados por

algin motivo.

7. Enlaces N:1

De dos o méas nodos a un nodo. Tipicamente, para invertir la di-
reccionalidad y conocer qué nodos apuntan a uno determinado.
Es un importante método heuristico. En la web se puede utilizar
indirectamente, por mediacién de los motores de biisqueda.

8. Enlaces incrustados

Los enlaces estan implicados por el sentido del texto o por la se-
méntica de palabras individuales del texto. Proponen una explora-
cién basada en toma de decisiones, segiin van apareciendo las op-
ciones de activar (o no) un enlace en el cuerpo del texto. En esta
clase de enlaces, los anclajes suelen ser palabras del texto (en pa-
ginas web suelen ser palabras subrayadas).

9. Enlaces superpuestos

Consiste en el desplazamiento desde una entrada en un fndice o un
sumario, al nodo correspondiente. Permite una navegacién a par-
tir de una representacién de los contenidos del hiperdocumento,
asf como la toma de decisiones a la vista de la estructura global del
hiperdocumento. Las formas de presentacién mas caracteristicas
de esta clase de enlaces son los sumnarios y los indices.

10. Enlaces de autor
Por defecto, los enlaces de un hipertexto son de autor, es decir, los
ha creado el autor del hiperdocumento.

11. Enlaces de lector
Son los enlaces que crea el lector. Permiten asf al lector crear sus
propios recorridos. Suelen denominarse bookmarks.

12. Enlaces de sustitucion
Cuando el nodo de destino sustituye al nodo de inicio. Toda la
atencién del lector se centra entonces en el nodo de destino.

13. Enlaces de superposicién

Cuando el nodo de destino se superpone en una segunda ventana
sobre la ventana del nodo de inicio y sin cerrar esta dltima. El lec-
tor puede comparar el contenido de ambos nodos, o repartir su
atencién entre ambos, etc.
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2.3. ANCLAJES

Para navegar por Internet, lo anterior (secciones y enlaces) es todo lo
que se necesita conocer. Con esos dos conceptos, muchas veces adquiri-
dos de forma intuitiva, un usuario de Internet ya puede desplazarse por el
interior de una sede web —paradigma de documento digital navegable—
0 a través de la WWW en su conjunto.

Ahora bien, un profesional involucrado en el disefio de hiperdocu-
mentos, en el ciberperiodismo o en el andlisis de la informacién digital
necesita, al menos, un tercer concepto, el de anclaje.

Los anclajes son los puntos de inicio o los puntos de destino de un en-
lace. Al igual que necesitamos una retérica de los enlaces que oriente sobre
qué debe enlazar con qué, sobre si debe haber muchos o pocos enlaces en
un hiperdocumento, si los enlaces deben ser semanticos o estructurales,
etc., necesitamos también una retérica de los anclajes que indique con qué
convenciones deben identificarse, qué parte de un parrafo debe marcarse
como un anclaje de destino o qué parte no, qué informacién debe propor-
cionar el anclaje cuando el lector ponga el cursor sobre el mismo, etc.

En el lenguaje actual por excelencia de los hipertextos, (X)HTML, el
creador de un hiperdocumento necesita especificar dénde exactamente de
una seccién pondra la marca de activacién del enlace. A menudo, precisa
también especificar a qué parte exactamente de la seccién del documento
de destino ira a parar el lector cuando active el enlace. Necesitamos un
nombre o una etiqueta para identificar esas decisiones y esas acciones.
Este nombre o etiqueta es anclaje y en (X)HTML corresponde a la eti-
queta <a>, que significa ancorage (anclaje).

Science argues to keep bones

By Jonathan Amos LILIE WDy
£BC News Oniine sciance staff —_—
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* Professor Chna Stringer with Faundation for Abonginal and
summer by a worlang group inginal ai
that wil recommend changes  foovca, o the Cohuna slail I¥landes Resoarch Action
to the legal status of human - The origmal skull, dating e Ay (espontie for tha
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NOw
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Austraka and the US which ¥ indigenous groups + Martisn sireratt to be buikt
has seen thousands of specimens handed over to aborignal

Fic. 3.7. Los anclajes en un hiperdocumento: una noticia sobre ciencia de la BBC
[http:/inews.bbc.co.uk] proporciona enlaces a noticias relacionadas. Ahora bien, los ancla-
jes no se incluyen en el texto de la noticia y se han agrupado en cuatro conjuntos diferentes
(sefialados con flechas) que sirven para permitir enlaces a otras noticias relacionadas.
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World Wide Web
A system of Internet servers that ::Et; specially

" The documents are formatted in a

that
ciled HIML (HyperText Markup Language)
sdbport links to other documents, as well as

apdio, &nd video flles. This means you can jump fro
one document to anither simply by on »
spots. Not ali Inteme} servers are pa the Wor

Wide Web.

at
There are several ﬁall thhe
;

ed
the World Wide Web; Two of
make It easy to ﬁ‘?gﬁ :

most popular bei an
Internet Explorer
World Wide Web is not synonymous with the Internet.

] i i istinto del que ofrece la BBC (imagen
8. Otro estilo de anclajes radicalmente dz.?tt_nto . g
Fg;ééoi) 9, qcr:(;e_neral del que ofrecen los diarios digitales: anclajes empo'trados ]en leriealca
‘_?o. Enla i;nagen, un articulo de PC Webopedia [http:/iwww.pcwebopedia.com] so
Web. Cada anclaje estd sefialado con una flecha.

3. Propiedades de los hiperdocumentos

Armados ahora con esos tres conceptos basicos: secciones, enlaces y
anclajes, podemos intentar una profundizamécrll zn dla cucz'u(')n ‘i]ucla rslocsa{f:g
. ; g ]
i j uestra capacidad de analisis de
mita mejorar posteriormente nu rac
teristicas de la informacién digital y, concretamente, de los docume

igi i entos.
digitales navegables, o hiperdocum ) = 5
“ Comenzaremos por indicar que, ademéas de la composicién sefialada,

un hiperdocumento tiene propiedades. Nosotros propoggmos la?i a(é\;z
muestra el cuadro 3.3 como las méas adecuadas a ser consideradas,

los intereses de la documentacién.

CuADRO 3.3. Propiedades de un hiperdocumento

— Grado

— Estructura

— Conectividad

— Autoria/Fuente
— Metainformacién

Vamos a examinarlas por separado en los apartados siguientes.

3.1. GRrapO

El grado mide las posibilidades de navegacién y/o de interact1v1'd;d
global que presenta un hiperdocumento. Proponemos, en este sxlentl o,
una serie de grados que se diferencian entre ellos segiin incluyan elemen-
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tos tales como indices, sumarios, sistemas de recuperacién de informa-
Cién y otras formas avanzadas de interactividad.

Nuestra propuesta parte de la constatacién empirica de que muchos
hiperdocumentos de la primera era Web (entre 1995 y 1999, aproximada-
mente) eran simples conjuntos de secciones unidas en forma de red entre
ellos, sin mapas de contenido, indices ni ningtin otro tipo de ayuda a la
navegacién. Aun en nuestros dias perduran publicaciones que adoptan
esta forma, a la que nosotros denominamos hiperdocumentos de grado 1
(en trabajos iniciales sobre el tema, habiamos usado el grado 0 para refe-
rirnos a esta misma clase de hiperdocumentos, pero opinamos que es mas
clarificador numerar los grados a partir del 1).

La cuestién es que el problema de estas publicaciones hipertextuales
de grado 1 era que causaban —causan— un inmediato y devastador efec-
to de desorientacién en el lector; un efecto para el que rapidamente se
acuio un expresivo término: desbordamiento cognitivo.

Una parte de la bibliografia técnica sobre hipertextos se dedicé a ana-
lizar, discutir y describir este fenémeno, no siempre con acierto. Ahora,
gracias a la impresionante experiencia que ha supuesto la publicacién hi-
pertextual en Internet, ya podemos diagnosticar bien su origen: el des-
bordamiento cognitivo era debido a la simple ausencia de herramientas
de navegacién y de una estructura légica clara en los primeros hiperdo-
cumentos.

Tenemos hiperdocumentos de grado 2 cuando el hiperdocumento,
ademas de los componentes basicos mencionados (secciones, enlaces, an-
clajes), presenta o bien un sumario, o bien un indice o —mejor ain— am-
bos elementos de navegacién.

Ahora bien, puesto que el acceso a la informacién por navegacién no
puede solucionar todas las necesidades de informacién del lector, propo-
nemos que un hiperdocumento de grado 3 es aquel que, ademas de los ele-
mentos anteriores, posee un sistema de recuperacién de informacién. Ac-
ceder a la informacién mediante un sistema de interrogacién (también
llamado de recuperacién) es distinto y complementario del hecho de ac-
ceder a la informacién por navegacién. Pero de las excelencias de su
unién pueden dar cuenta no solamente los hiperdocumentos que contie-
nen sistemas de interrogacién sino las bases de datos que incorporan na-
vegacién (Codina y Palma, 2001).

Por tltimo, si una publicacién digital presenta alguna otra forma de
interactividad destinada a facilitar el acceso o la representacién de infor-
macién ademds de las anteriores, entonces tenemos un hiperdocumento de
grado 4.

La clase de sistemas de interactividad avanzada en la que estamos
pensando aquif incluye, en su forma mas espectacular, cuestiones como
mapas 3D, sistemas de realidad virtual, etc., pero también cosas como la
obtencién de informacién por coocurrencias estadisticas que usan siste-
mas como Amazon [http://www.amazon.com] para ayudar a sus clientes a
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«descubrir» libros, simulaciones interactivas, etc. Los cuadros siguientes

i i indi ui.
son una sintesis de lo indicado hasta aq ]
A continuacién examinaremos con detalle las cuatro cosas preceden

tes: los tres elementos bésicos de un hiperdocgmento mas su pro.p’ledad
emergente mas importante, a saber, la navegacion por la informacién.

CUADRO 3.4. Elementos de un hiperdocumento de grado 2

— Todos los elementos de un hiperdocumento de grado 1, mas
— O bien sumarios, o bien indices o ambos

CUADRO 3.5. Elementos de un hiperdocumento de grado 3

— Todos los elementos de un hiperdocumerlxto de grado 2, més
— Un sistema de recuperacién de informacién

CUADRO 3.6. Elementos de un hiperdocumento de grado 4

— Todos los elementos de un hiperdocumento de grado 3, mas
— Uno o mas sistemas de interactividad avanzada

3.2. ESTRUCTURA

Los hiperdocumentos poseen una doble’e§tructura: légi-ca y -ﬁspg,
que raramente coinciden, pero la e)structura l6gica es la que tiene signifi-
i6 el lector (Powell, 2001). .
CaCICf; I;iira}uctura l()g(ica es la forma en la cual se mar.lif'ie':sta el hiperdo-
cumento ante el lector y viene determinada por las p051bﬂ1dade§ de Crllave-
gacién y de representacién de la informacién que ofrece el hiperdocu-
men{?r.l documento digital, por ejemplo, puedq consistir en un dnico ar-
chivo secuencial (estructura fisica), pero medl?.nte opciones de navega-
cién se le puede afiadir una estructura jerér‘qu‘lc? .rnedlante un sumario
inicial navegable y enlaces de envio al sumario 1n191:c11 desde diversas par-
tes del cuerpo del documento. La representacién fisica de ese doE:u'mento
corresponderia a una estructura lineal, pero la representacién légica co-
rresponderia a un arbol (véase mas adelante). ‘ ,
Las estructuras légicas consisten en las tres primeras que recoge €
cuadro 3.7, ademaés, por supuesto, de una cuarta estructura (mlxta) que
consiste en combinar dos o tres de las estructuras légicas basicas (1-3).



